CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE ZIMAW Poc lip — Tu do — Hanh phic
S6: 01/2025/QC-JB Pa Nang, ngay 15 thang 10 nam 2025
QUY CHE HOAT PONG

UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU
Ung dung két noi viéc 1am pho thong Jobiver

I. Nguyén tic chung:
1.1. Gidi thi¢u o 7 ’
- Ung dung két noi viéc 1am pho thong Jobiver 1a ing dung trén thiét bi dién thoai di dong
cung cap dich vu thuong mai dién tir (“TMDT”) hd trg két ndi lao dong duoc phat trién tai
Viét Nam boi Cong ty TNHH Cong nghé Zimaw.

- Congty TNHH Céng nghé Zimaw (sau day goi tat 1a “Cong ty” hodc “Zimaw”) dugc thanh
lap va hoat dong hop phép tai Viét Nam theo Gidy ching nhan ding ky dau tu sd
6583324058 ngay 11/10/2024 va Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0402252060
ngay 16/10/2024 bai S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Da Nang.

- Dia chi try s¢ chinh: Tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 duong Go
Nay 4, Phuong Hoa Khanh, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam.

1.2. Myc dich ciia Ung dung i .
Ung dung két noi viéc lam pho thong Jobiver dugc phat trién nham tao ra mét san giao dich thuong
mai dién tir chuyén biét, cung cap dich vu két no1 gitra:

- Khach hang c6 nhu cau thué dich vu lao dong pho thong;

- Nguoi lao dong c6 kha ndng cung tmg dich vu lao dong

- Pai ly trung gian hd tro quan 1y va phan phbi lao dong

1.3. Nguyén tic hoat djpng

- Jobiver déng vai tro 13 bén trung gian cong nghé, khong truc tiép cung tng dich vu lao
dong, khong phai don vi moi gidi lao dong hay san moi gidi lao dong.

- Jobiver khong ky két hop dong lao dong véi nguoi lao dong hay khach hang ma chi cung
cap nén tang, cong cu va dich vu hd tro cho cac giao dich giita cac bén.



- Jobiver hoat dong véi nguyén tdc minh bach. TAt ca thong tin vé dich vu, phi, diéu kién
déu duoc cong khai rd rang; quy trinh xtr 1y, thanh toan duogc ty dong hoa va co thé truy
xuat; Hé thong danh gia hai chiéu giita khach hang va nguoi lao dong.

- Jobiver bao vé quyén loi hop phap cia tit ca cac bén tham gia, dam bao an toan théng tin
va dit liéu ca nhan, ddng thoi cung cip co ché giai quyét tranh chip cong bang va hiéu qua.

I1. Quy dinh chung:
2.1. Dinh nghia va tén ggi trén uwng dung

- Jobiver: Ung dung va website thuong mai dién tu két ndi gitta Khach hang (ngudi thué
lao dong) va Nguoi lao dong phd thong, c6 thé thong qua Pai 1y trung gian.

- Nguwoi dung: Bao gdm moi ca nhan, t6 chtc ding ky va sir dung dich vy trén Jobiver,
gom: Khach hang (Customer), Nguoi lao dong (Worker), Dai ly (Agent).

- Dich vu: Céc chtic nang va tién ich trén nén tang Jobiver, gdm dang/tim viéc, thanh toan,
danh gia, khiéu nai, quan ly hd so, va cac dich vu hd trg khac.

- Vi Jobiver: Tai khoan dién tr ndi bo dé luu trix va thyc hién giao dich tai chinh trén nén
tang.

- Giao dich: Moi hoat dong thué, cung ing, va thanh toan dich vu gitra cac bén thong qua
Jobiver.

2.2. Phan logi thanh vién

- Khéch hang (Customer): Ca nhan/té chtic ¢6 nhu cau sir dung dich vu lao dong c6 diang
ky str dung g dung Jobiver dé dang tuyén cong viéc hodc thué lao dong.

- Nguoi lao dgng (Worker): Ca nhan c6 du nang lyc lao dong, c6 dang ky st dung ung
dung Jobiver dé dang ky nhan va thyc hién cong viéc.

- Pai ly (Agent): Trung gian quan ly, phan phi lao dong va hd trg van hanh dich vu théng
qua ung dung Jobiver.

- Ngudi dung phai dat dd tudi toi thiéu 1 16 tudi.

ITI. Quy trinh giao dich:

1. Quy trinh danh cho Khéach hang

a. Buoc 1: Tai va cai dat irng dung Jobiver

Pé str dung tmg dung Jobiver, Khach hang cin trang bi dién thoai di dong chay trén hé diéu hanh
Android hoic i0S va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai img dung, h¢ théng s€ tu dong cai dat trén dién thoai di dong tuong ing ctia Khach
hang
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b. Bude 2: Pang kv tai khoan st dung ttng dung Jobiver

- Sau khi tai ung dung Jobiver vé dién thoai, Khach Hang dang ky dé str dung ung dung
ngay bang cach chon tu cach “Khach hang” dé tham gia hé thong.
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< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

T6i la khach hang,
dang tim kiém mét
ngudi lao déng

Téi Id mét ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc Idm hodc mudn
tham gia mét céng ty.

Toi la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam va
cung cép ngusi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

Khi da chon Tu cach tham gia, Khach hang thuc hién dién cac thong tin co ban g@)m (Ho
va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gidi tinh, Ma vung va So dién thoai). Bam tiép theo
de hoan tat dang ky thong tin chi tiét co ban.
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< Tao tai khodn khach hang

Ho va tén

Email

Mat khdu

Ngay sinh

Gi6i tinh

86 dién thoai

- PR

Ban dé co tai khodn? Bdng nhép

Dién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phuong).
Hoac cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hi¢n tai cua nguoi dung.

+ Nguoi ding x4c nhan dong ¥ véi "Biéu khoan va diéu kién va Chinh sach bao mat"
clia nén tang.
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« Tao tai khoan khach hang

Pia chi*

m

Cho phép truy cap vao vij tri

Théng tin ndy gitp Ung dung hién thi
chinh xdc vi tri hién tai ctia ban trén
ban dé.

Quay lai

Toi dong y v&i va

Bang cdch chon "Téi déng ¥", ban xdc nhan rang
ban dang ky két Thoa thuan Cung cép Dich vy véi
Jobiver.

- Dong y diéu khoan va chinh sach bado mat

+ Bang cach chon 'Tdi dong ¥', ban xac nhan rang ban dang ky két Thoa thuan Cung cip Dich vu
véi Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhip vao lién két "Xem hop ddng" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich
vu voi1 Jobiver.

+ Nhan nat "Pang ky" dé xac nhan dong ¥ va tao tai khoan.
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- Hoan tat ding ky:

+ Piang nhap tai khoan vira dang ky dé sir dung dich vu



Chado muing ban tham gia
Jobvier!

Ban dd ddng ky thanh cdng, hay
dang nhép dé khdm pha ting dung.

C. Buéc 3. Xac minh danh tinh jbﬁng dinh danh CCCD/hé chiéu
bé su dung dich vu, hé thong can x4c minh danh tinh Khach hang
- Khach hang nhan vao muc "Tai khoan' va chon Xac minh danh tinh




(ﬁg} Chua xdc thuc

Thanh toan >
Pdi mat khdu >
Théng bdo >
Ma giam gid >
piém thudng >
|Xé&c minh danh tinh | >
[ Péing xuét J

@) = D

Trang chu Cong viéc Tin tdc

- Trén man hinh xac minh, (mg dung s& yéu cau Khach hang chon Phan loai Gidy to tiy than
(Gém CCCD hoic Ho Chiéu)
Chup anh mat trude va mit sau cua gidy to dé tién hanh xac minh
Luu y:
o Dt gidy to tiy than trén nén phang, di dnh sdng.
o Ddm bdo anh chup ré nét, khéng bi léa, khéng bi mdt goc.
o Khéng cé vit can che khudt théng tin trén gidy to.
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< Xac minh danh tinh

Loai nhan dang

all = =
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< Xac minh danh tinh

Loai nhan dang

CMND/CCCD v

Mat trude

&

JPG, PNG,... (2MB)

Mat sau

&

JPG, PNG,... (2MB)
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< Xdc minh danh tinh

Loai nhan dang
Ho chiéu v
H& chigu
&

JPG, PNG,... (2MB)

- B¢ hoan tat xdc minh danh tinh, Khach hang can x4c minh email hodc s6 dién thoai lién keét

dang ky tai khoan

+ Truong hop xac minh tai khoan bang email: Hé thong giri ma dén email da ding ky. Sau do,
nhdp ma nhan dugc vao ing dung. Néu ma chinh xac, email s€ dugc xac minh.
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< Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh

Da xac minh Da xac minh D4 xac minh
danh tinh danh tinh danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com
Xac minh dia chi email cua ban Email 63 xac minh!
Vui long xac minh dja chi email cla ban bing 4 4
cach nhap vao nat bén dudi

Khéng nhan duge ma? Gi lai

+ Truong hop xac minh tai khoan bang so dién thoai: Nguoi dung yéu cau gii ma xac thuc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao tng dung. Néu ma chinh xéc, s6 dién
thoai s€ duoc xac minh
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(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U, Lo +14371025365
Xac minh s dién thoai ciia ban S§ dién thoai d& xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khéng nhén duge ma? Guilai

d. Budc 4: Str dung tmg dung dé dat dich vu
- Nguoi dung truy cdp man hinh dang cong viéc va dién day du cac thong tin can thict (Loai
cong viéc, tén cong viéc, hinh anh, dia diém, thoi gian, gia tién, mo ta va yéu cau)




- Hoan tat: Nhan nat "Tao cong viée" hoan tat dang 1én hé thong.

Hinh anh:
« Tai hinh anh: Khdch hang cé thé nhén vao khu vuc
nay dé tai Ién hinh anh lién quan dén céng viéc
« Dinh dang va kich thudc: Hé théng hé trg anh véi
dinh dang la JPG, PNG, GIF va kich thudc t3i da la
2MB....

Thai gian lam viéc
« Chon ngay bat dau: Khach hang chon théi gian
ngay, gi& bat dau clia cdng viéc tir mét lich.
« Chon ngay két thiic: Khach hang chon ngay, git két
thic cta cong viéc tir mét lich.

M6 ta cong viéc
+ Nhap mé ta cdng viéc: Khach hang nhép chi tiét vé
cdac nhiém vy, trach nhiém va mai truong lam viéc.
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< Dang cong viéc

_ Théng tin
Loqi cong viéc
o Théng tin chung:
« Loai cdng viéc: Khach hang can chon loai céng viéc
oT— tir mot danh sach tha xuéng.
Tén cong viee « Tén cdng viéc: Khach hang nhap tiéu dé hodc tén cu
thé ctia céng viéc can tim ngudi lao déng
Hinh anh
&
Nhan dé tai hinh anh
JPG, PNG,... (2MB)
T6i da 5 hinh dnh
Pja diém Chinh sta
) Chon v tri lam viéc Dia diém
Ban chua chon dja chi lam viéc « Chon vi tri lam viéc: Khach hang chon dia chi lam
viéc cu thé.
« Chinh stra: Cho phép thay déi dia chi méi khac véi
dia chi ¢l truée d6
Thdi gian lam viéc
Chon ngay bét dau
[
'Chon ngay két thuc
@
Gia tién )
Ngan sach
K « Chon gia tién: Khach hang chon mét tuy chon vé
Ngan séch tir mdt danh sach tha xudng (Ngan sach
. hoac Pham vi gia).
Nhdp gié tién « Nhap gia tién: Ngudi ding nhap mtrc luong cy thé
0 a vao truong nay.
MG td cdng viéc
Yéu cau cdng viéc
Yéu cau cdng viéc

« Nhap yéu cau cdng viéc: Khach hang nhap céc yéu
cau déi véi ngudi lao dong, chang han nhu kinh
nghiém, k§ nang, trinh dd hoc van, v.v.




(chu thich truong thong tin khi thao tac “Dang cong viéc” trong hinh anh bén trén)

e. Bude 5: Xem danh sach va ra quyét dinh chon ngudi lao dong di (e tuyén cho cdng viée
- Xem danh sach ho so nguoi lao dong da ing tuyén

- Khéach hang c6 thé xem chi tiét thong tin ngudi tmg tuyén (gdm thong tin chung, k¥ ning, mo
ta, danh gia sao) nham xem xét c6 phit hop véi yéu cau cho cong viéc dua ra.

- Ra quyét dinh chon ngudi lao dong lam viéce hodc khong.
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< Théng tin nguéi ing tuyén

(f‘\ Nguyén Thanh Nhén
“l‘ I‘V\

Gid dé xudt — s Giadeé xuat: Mirc gid ngudi lao déng d& xuat cho

cong viéc
Théng tin chung

Hodn thanh 120 cong viéc

Thdi gian nop 08:00, 20/12/2024

Vé sinh nha ‘ | Tréng tré | V& sinh sofa

Gidt git ‘ | pich vu @idu hea J

Bién phong ngl cha ban thanh noi nghi
ngai tudi méi, sach sé vé ém cung véi dich
vu vé sinh phéng ngu chuyén nghiép cla
ching téi. £3i ngl nhan vién vé sinh gidu
kinh nghiém cda ching téi sé xt Iy moi viéc
tl phii byi b& mat va lau dé dac dén hat
bui hodc lau san

Xem thém thang tin
« Ra quyét dinh:
« N&u Khach hang thay ngudi lam d6 phi hop va
mudn chon, ho s& nhan nut "Phé duyét". —
« N&u Khach hang thay ngudi Iam dé khéng phl
——

hgp ho#c khéng muén chon, hg s& nhan nut "Tir
chéi".

f. Budc 6: Thanh toan dich vu

- Nguoi dung bit dau bang viéc kiém tra lai thong tin va cac wu dai (ma giam gia, diém thuong)
trén man hinh thanh toan.

- Sau d6, nhan nat "Thanh toan", ung dung s¢€ hién thi ma QR dé nguoi dung thuc hién giao dich
chuyén khoan.

- Cubi cling, hé thong xac nhén giao dich thanh cong va nguoi dung dugc hudng dan quay lai cong
viéc da dat.




Piém thuéng

Téng céng 1,000,000

Mé giam gia Chon phiéu giam gia >

biém thuong

Doi 484 didm (d48,400)

Thanh todn thanh céng

Ban dd thanh todn thanh céng cong
viéc, hay thuc hién budc tiép theo dé
hodn thanh céng viéc

Phuong thie thanh toan >

0 GPay

napas 247 | BIDV

Chinh séch huy o
$6 tidn: 1.000.000 VND
Né&u ban huy cong viéc nay, phi két néi sé khong el dng 15, Joblwrad 121534 Tauas
$6 TK: 963699449900000001

dugc hoan lai. Ngan hang TMCP Du tu va Phat trién Vigt Nam

itr tién an toan cho dén khi ban tra lai cho ngu i

g. Bu6c 7: Theo ddi tién trinh 1am viéc
- Nguoi dung c6 thé kiém tra trang thai cong viéc, xem thong tin va danh gia ciia nguoi lam, dong

thoi de dang lién hé véi nguoi lam néu can




Vé sinh phong ngu va phong
khach

Pang tién hanh

Céng viéc dang dugc ngudi lam tién hanh.

Xem chi tiét

Nguai lam cong viéc

i & Nguyén Thanh Nhan

A J 45

h. Budce 8: X4c nhan hoan thanh va danh gid ngudi lam

- Khach hang x4c nhan cong viéc “D4 hoan thanh” va danh gia ngudi 1am (biéu thi trén thang diém

sao va nhap “Nhan xét”)



M6 ta cong viéc

» Thuc hién don dep va td chuc gon gdng
cdc dé dac trong phong ngu.

+ V& sinh giudng, thay ga trdi giuéng, goi,
va chdn khi can thiét.

- Lau chui céc bé mdt nhu ban, k&, tU Panh gid ngudi lam
qudn do, va cla so.

Ban c6 chdc chédn mudn hodn thanh

+ HUt bui hodc quét don san nha, va lau cdng viéc cta minh khéng? Sau khi
sdn béng dung dich vé& sinh phu hop. xac nhan, hanh déng ndy khéng thé

hodn tac.
« VUt bo rdc thai trong phong ngd va dam

bdo thung rdc duge thay mdéi.

« Bbam bdo cdc vat dung cd nhdn trong Nhan xét
phéng dugc sép x8p ngén ndp theo yéu
cdu cla khdch hang.

+ Bdo cdo tinh trang dé dac hu héng
hodc can bdo tri.
Yéu cau

- NU, stic khée tét, nhanh nhen, sach sé.

« Co6 kinh nghiém ldm viéc nha. .
Quay lai

- Trung thuc, thét thé, cé trach nhiém.

[ Khiéu nai ]

i. Budc 9: Két thuc cong viéc
- Nguoi dung cé theé xem lai thong tin chi tiét cia mot cong viéc da hoan thanh.




Vé sinh phong ngu va phong
khach

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Pdanh gia

= & Tran Thuy Linh
o
’“ 12/02/2024

Pd hodn thanh hét cdéng viéc, chd nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén Igi néu cha
nha dang tuyén.

~ [P PR TS T T T

2. Quy trinh danh cho Ngudi lao dong

a. Budc 1: Tai va cai dat ung dung Jobiver

DPé st dung tng dung Jobiver, Nguoi lao dong can trang bi dién thoai di dong chay trén h¢ diéu
hanh Android hodc iOS va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai ing dung, hé¢ théng s€ tu dong cai dat trén dién thoai di dong twong trng cua Nguoi lao
dong
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b. Budc 2: Dang ky tai khoan sir dung img dung Jobiver 7
- Sau khi tai tng dung Jobiver ve dién thoai, Nguoi lao dong dang ky dé sir dung ung dung ngay
bang cach chon tu cach “Ngudi lao dong” dé tham gia hé thong.
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< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

Toi la khéch hang,
dang tim kiém mot
ngudi lao ddng

T6i ld mot ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc Iam hodic muén
tham gia mét céng ty.

Toi la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam va
cung cép ngusi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

- Nguoi lao dong thuc hién dién cac thong tin co ban gdm (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay
sinh, Gi¢i tinh, Ma vung va SO dién thoai). Bam tiép theo d€ hoan tat dang ky thong tin chi tiét
co ban



9:41 all ¥ .

< Tao tai khodn nhéan vién
Ho va tén
Email
Mat khdu
&
Ngay sinh
Gigi tinh
v

$6 dién thogi

L I

Ban da co tai khoan? péng nhap

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phudng). Hoic
cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hién tai cua nguoi dung.



9:41 all = =

< Tao tai khodn nhéan vién

Chi tiét co ban

Dija chi
>
Quac gia
Thanh phé Cho phép truy cap vao vi tri
Théng tin nay giup tng dung hién thj
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban db.
Quén
Quay lai
Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhép

- Xac minh danh tinh nguoi lao dong
+ Chon danh muyc: Lya chon danh muc cong viéc hoac dich vu ma nguoi lam s€ cung cép.
+ Ban kinh 1am viéc: Diéu chinh pham vi (tir 5 km dén 50 km) dé xac dinh khu vuc lam viéc.
+ Loai nhan dang: Ngudi dung s& chon loai gidy t& nhan dang (CCCD/H chiéu) va tai 1én hinh
anh mit trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:
o Dt gidy to tiy thdn trén nén phang, dii dnh séng.
o Ddm bdo anh chup ré nét, khéng bi léa, khéng bi mdt goc.
o Khéng cé vit can che khudt théng tin trén gidy to.



+ Nguoi dung xac nhan dong y voi "Diéu khoan va diéu kién va Chinh sadch bdo mat" ctia nén
tang.

9:41 il = . 9:41 ol = - 9:41 all = mm
< Tqo tdi khodn nhan vién .. . .
< Tqo tdi khodn nhén vién < Tao téi khoan nhén vién
Chi tiét co ban Vi tri
Chi tiét co ban Vitri Chi tiét ca ban vitri

Céc danh muc

) V& sinh nhé, Dich vy diéu hog, V& si.. v Cdc danh muc
Cac danh muc

Ban kinh lam viéc V& sinh nha, Dich vy diéu hoa, V& si.. v
25 km 50 km
ﬁ Ban kinh lam viéc
Logi nhan dang 25 km 50 km
5 km 50 km
O CMND/CCCD v — )

Bdn kinh Iam viéc

Logi nhén dang

L M@t trusc
Logi nhén dang PR
HO chiéu v
&
v
IPG, PNG,... (2MB) H6 chiéu
&
Mét sau

& JPG, PNG,... (2MB)

JPG, PNG,... (2MB)

Téi dong y vei Diéu khodn va diéu kién vé Chinh I e
sach bao mat oi df)nlg y vai Biéu khoan va digu kign va Chinh
sach bdo mat
i ddng y vai Biéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban da co tdi khodn? Pé&ng nhap Ban i b ti khodn? Bng nhdp Ban da co tai khodan? Pang nhdp

- Bong y di€u khoan va chinh sach bao mat:

+ Bang cach chon 'Toi dong ', ban xac nhan rang ban dang ky két Thoa thuan Cung cp Dich vu
V61 Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhap vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cap Dich
vu voi Jobiver.

+ Nhéan nut "Pang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.
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16:08 16:10

< Tao tai khodn nhéan vién - Hop dong - Hop dong

Chi tiét co ban Vi tri Xac r

Cac danh muc CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N
CONG NGHE ZIMAW Die lip - Ty do - Hanh phic

V& sinh nhg, Dich vu diéu hoa, Vé si.. Vv

4 Nang.

Kgrn(wr. CUNG CAP DICH VU THUONG MAT m;. Y
TREN UNG DUNG SAN GIAO DICH THUONG \
Uny

ngay A3. thing ... nim 292. Jobiver i, o
Vi vis Bén B da doc, mmhmmmmmmm

- Than toin phi diy d vi ding hon cho bén A,

- Cong chp ly 8 vhchioh xc e g i dut &y cho domsh subis 82 b dng g
cung cip dich v sén giao dich thuomg i dién  kha ding k§ st dung dic

Ban kinh lam viéc g dyng két ndi vige 1am phi thang Jamm . 5.. v dia chi tru o ci thuong nhin, 1 chiz boic 1 v dia chi .m..g i i .;m...
i nghy
dp vi don vichp quyé
- Can ci Lugt giao dich di¢n te 56 51/200. QHII nxnn 20/11/2005; $ ¥ & D
- Cimcir Nehi din 56,52 2013/ND-CP ngiy Ve thiromg mai din 1 s by "“".{:";";,“.,f"“ e A
25 km 50 km - Cin cir Thong tu s6 47/2014/TT-BCT nga uw :m hwdmg ddn Nghi dinh Thiwomg mai .a..,.., dich g oo
dién i vé cung edp thing tin va giao két hop ding trén g dung thieomg mai dién 1 iDmcnh e i, g s i thin tn € hing b ch vy cong s i
- Can cir Thong tw 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 quy dinh vé quan I hoat ding thiomg Nch Gong mel dife .
ﬂ mai dign e qua timg dung trén thiét bj di dgng: K,T_‘:‘g‘lf,';f' e iy S o e 1A R s s o A0 W ot b e
- Can i Ludt thizong mai nam 2005; i vl Jah kb o y¥s ch ol oo ke
- Cin i viio khi ning v nhu ciu »m bén; 6 phuc
Hom nay ngiy chiing ti gdm co: - m.- l'::quy dinh ‘; phip’ n.g x;v.:‘nnh todn, qua;u';n\ hhmlnm m‘.-: qu«:lw '::‘
g = o V3 quyén Igi ngui tiéu ing v3 céc quy dinh cua phip lisk <o fién quan Khic khi
Logi nhan dang o d:amng;:' o cg' NG TY TNHI CONG NGHE ZIMAW i ""‘,f ol S bobpalpd dpbeodorbastpand
i nghia vu quy dinh cia
M s doanh nghip: 0402252060 DIEU 5! BAO MAT THONG TIN
= o Tai khoan so: - Cic Bén cam két bao mit thoag tin giso dich, dif 1éu ¢4 nhin vi bi mit kinh doanh cia
HO chiéu v Dia chi try sd chinh: Tang 2, Toa nba Tmnh an Holdings, L6 580-581-B2-1, Duimg Go nhau
; Nay 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chiéu, TP. Da Ning - Vige thu thip, s dyng, low trr vi xir 1§ di liu ci ahin tain thi Chinh sich béo mit thing
tin ci nhin dwoe cdng bo trén img dyng Jobiver.

S6 dign thogi: 0327 337 017
Fax;

I)Itl‘ : TAM DUNG, HUY BO HOP DONG

Website:
s Dgi dign theo phdp Iug: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chie vy: Gidm doc uw Mng 0 thé b tym dime do 13 cin bén A bobe bén B gly s trong cée truimg hop bt
HO chiéu H§ chidu sb: 212430118 prnpy 18/6/2021 tai: D thi Frederiksberg 1g hobc cic trudmg hop khic do b bén thoa thuje.
Dia chi thudng trix: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Dan Mach =i e ob i bl e W
S0 dién thoai: 0327337017 Email: support@jobiver.com iop ding 0 ky ki nubmg hop bén tan ngimg Khng hae b m tam ngime ghy thidt hat
thi phai bi mmsng cho bén it hai.
+ BEN B (Bén sir dyng dich vy). - This gan vi s 8én bi thigt hai e tam ngiong hop ddng duge bai bén thod thuin dé khic
() 2} * D hive: phuc
Tén 16 chirc: 6.2 Huy bo hgp dim:
“a 56 doanh nghiép: (doi vt doanh nghicy do Phong ding ky kinh mmg 1a didu kin iy 50 i hai bén d3 thoa thulo bobe phlp bt c6 quy diah. Bén vi
Nhén tai hinh ant - S0 Ké hoach vi diu tw pham hop el bi thuomg thigt .
Quyé: dinh thanh Kip sb: (doi v 16 chire) ;:én huy m sy cho bén kia biét vé viéc huy bo, néu khing thimg.
o mi giy. cha bén Kia, i th
JPG, PNG.... (2MB) S e il
| ot “Khi hop dbag bi hny b, thi hupm\nu Khong o bidu b »uo this diém bi buy bo.
Fax: DIEU 7: THOT HAN HOP DONG
gy voi va Email: Hgpdbop ki ek s gl b oy Benllhmmmn»cdwkydmgv
D’ “‘ e Chic v b e e i i o 0 5 g o oy A i dlog
chon “Téi dong ¥, ban xéc nhé g:’:,{f:ﬁf;z;'f‘""“ = SN i
ban dang ky két Théa thuan Cung cép Dich vy véi thogi: Email.
biy ‘l)m vai ci nhin:
Jobiver Ong/Ba: Chanh Y . !
CMNDICCCD/HG chidu sé: do: cip ngiy:
bang ky
1
Ban da co tai khodn? Pang nhép
— — C—

- Hoan tat dang ky: 7
+ Dang nhap tai khoan vira dang ky dé st dung dich vu.



Chdo mung ban tham gia

Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

-Dé sir dung dich vu, hé théng can xac thuc OTP béng email hodc s dién thoai da dang ky
+ Nguoi dung nhan vao muc "Tai khodan" va chon Xac minh danh tinh



Tdi khodn

Nguyén Théanh Nhén

Chua xéc thuc

Giao dich >
Bdi mat khéu >
Théng bdo >
Piém thudng >
Xdc minh danh tinh >

[ Pdéng xudt ]

G = @ a

Tim viéc Cdng viéc Tin tuc Tai khoan

- Pé hoan tit xac minh danh tinh, Nguoi lao dong can xac minh email hodc s dién thoai lién két
dang ky tai khoan

+ Trudng hop xac minh tai khoan bang email: Hé théng giri ma dén email da dang ky. Sau do,
nhdp ma nhén dugc vao ing dung. Néu ma chinh xac, email s& duoc xac minh.
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< Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh

Da xac minh Da xac minh D4 xac minh
danh tinh danh tinh danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com
Xac minh dia chi email cua ban Email 63 xac minh!
Vui long xac minh dja chi email cla ban bing 4 4
cach nhap vao nat bén dudi

Khéng nhan duge ma? Gi lai

+ Trudong hop xac minh tai khoan bang so dién thoai: Nguoi dung yéu cau giri ma xac thuc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao tng dung. Néu ma chinh xéc, s6 dién
thoai s€ duoc xac minh
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(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U .. +14371025365
Xac minh sé dién thoai cla ban S§ dién thoai d& xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khéng nhan duge ma? Gui lai

c. Budc 3: Tim viéc

- Duyét danh sach cong viéc phi hgp ma hé thong goi y

+ Thanh tim kiém: Ngudi ding c6 thé nhép tir khoa vao 6 "Tim kiém, gd vao day" dé tim cong
viéc.

+ Tim nhanh: Hién thi danh muc phd bién dudi dang biéu tuong

+ Cong viéc phu hop: Hién thi danh sach cac cong viéc dugc dé xuat dua trén mot sd tiéu chi
nhat dinh (c6 thé 14 linh vuc, viéc méi ding v.v.).

+ Thong tin chi tiét cua thé cong viéc: tiéu de, trang thai, dia chi, muc gia cong viéc




”N -
’ 24
Don dep Vé sinh Sda chia Lam dep
nha cua céng nghiép nha tqi nha
[ ] —
- © i
Giao hang Gia su Cham soc Viéc lam tua
sdn vudn xa

Cong viéc phu hg
9 P P

Vé sinh phéong ngava &
=. phong khach

® 73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chéu, Ba Néng

£5) Vé sinh nha, Vé sinh van phong, Chu..

0 Ung tuyén: 20 don Con 12 gid dé ung tuyén

.4 Vé sinh phéng ngiva &
£  phongkhach

&3 D A

Ccéng viéc Tin tlc Tai khodan

- Ung tuyén cong viéc

+ D& xuat gia: Bat/tat tinh ning d¢ xuét gia.

+ Nhap gia dé xuat: Ngudi lao dong tu dién mirc gia ctia minh (néu khéng mudn lam véi mirc
gid mac dinh cua khéach hang).

+ Chi tiét sb tién: Hién thi bang tinh chi tiét s tién ma ng vién s& nhan duoc.

+ Loi nhin cho nguoi tuyén: Ngudi lam c6 thé viét 1oi gidi thiéu ngan gon vé ban than hoic cach
ho s€ xur Iy cong vi¢c nay.

+ Nop don tng tuyén: Sau khi di dién diy du cac thong tin va viét 16i nhin,nhan vao nut "Nop
don wng tuyén" dé hoan tt qua trinh.
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< Pon Ung tuyén
Khoding tién

Pé xudt gia @

d
Chi tiét sé tién
5 . én thanh coén
Gid tién céng viéc 1,000,000d Ung tuyén th g
Ban da (rng tuyén viéc thanh céng,
Phi dich vu 100,000d ban cé thé xem lai & trang Céng viéc.
Téng nhén 900,0004

Quay lai

L&i nhén cho ngudi tuyén

d. Budc 4: Tién hanh cong viéc

- Bit dau cong vi¢c: Sau khi dugc chon, nguoi lao dong di chuyén dén dia diém da thoa thuan dé
bét dau cong viéc.

- Lién hé véi nguoi thué: Trong qua trinh 1am viéc, néu co bét ky van dé phat sinh nao, ngudi lao
dong co thé su dung cac tinh nang "Goi di¢n" hoac "Nhén tin" trén ung dung dé trao dbi truc tiép
v6i nguoi thué.




Vé sinh phong ngu va phong
khach

Pang tién hanh

Hay tién hanh céng viéc theo yéu cdu,
chon Pa hodn thanh néu da hodan thanh
cdng viéc.

Xem chi tiét

Ngudi ddng cong viéc

(f\ Nguyén Thanh Nhén
H D 45

e. Bude 5: Xac nhin hoan thanh va danh gid nguoi dang viéc

- Sau khi xong viéc, ngudi lao dong truy cip vao man hinh "Chi tiét cong viéc" va nhan nit "Da
hoan thanh".

- Nguoi lao dong danh gia ngudi ding viéc (biéu thi trén thang diém sao va nhap “Nhan xét”)

- Cudi cung, ngudi lao dong nhan "Guri danh gia" dé xac nhan hoan thanh cong viée va giri danh
gi4 cia minh. Thao tic nay sé& kich hoat quy trinh thanh toan tir hé thong.




Mb td cong viéc

« Thuc hién don dep va té chic gon gang
cdc dbé dac trong phong ngu.

+ V& sinh giudng, thay ga trai giudng, goi,
va chan khi cén thiét.

+ Lau chti cac bé mét nhu ban, ké, td Panh gié ngudi déing viéc
quén do, va cla sb.

Ban co6 chdc chdn mudn hodn thanh

+ HUut bui hodic quét don sén nha, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
san bdng dung dich vé sinh phu hop. xac nhdn, hanh déng nday khdng thé

hodn tac.
« VUt bo rac thai trong phong ngu va dam

bdo thing rac duge thay méi.

« Bam bdo cac vat dung cd nhan trong Nhan xét
phong dugc sép xép ngdn nép theo yéu
cdu clua khach hang.

« B&o cdo tinh trang dé dac hu héng
hodc cdn bado tri.
Yéu cdu

« N{, stic khoe tét, nhanh nhen, sach sé.

+ CO kinh nghiém Idm viéc nha. Quay lai

« Trung thuc, that thd, co trach nhiém.

[ Khiéu nai J

f. Budc 6: Két thiic cong viée . i
- Nguoi dung xem lai toan b thong tin vé mdt cong viéc da hoan thanh. C6 thé xem danh gia tur
ca khach hang va nguoi lao dong.




Vé sinh phdng ngu va phong
khach

| P& hoan thanh

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Panh gia

—Wg@ Trén Thiy Linh
12/02/2024

D& hodn thanh hét céng viéc, ch nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén lai néu chu
nha dang tuyén.

Y  Nguyén Thanh Nhéan
LD 14/02/2024

Ngudi lam rat tét nhung con 16 vét ban
nhung khéng dang ké.

g. Budc 7: Kiém tra giao dich, thuc hién thanh toan rat tién tir Vi Jobiver

- Nguoi dung kiém tra sé du va lich sir giao dich, sau d6 nhan "Rt tién".

- Ké tiép, nhap s tién mudn rit va nhan "Rat tién" mot 1an nira.

- Cudi cung, hé théng s& hién thi thong bao xac nhan giao dich di thanh cong va tién s& duogc
chuyén vé tai khoan ngan hang di lién két.

Lueu y: Toi thiéu sé tién giao dich la 50.000vnd
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< < Rut tién
S6 du kha dung
LOGO
68,500d
Théng tin thé Chinh stra

Ban muén rut bao nhiéu tién?
Q Viettinbank 50,000d

XXXX XXXX 2121 2121

Nguyén Thanh Nhan

R0t tién thanh céng!

Giao dich gan day Thao tac rut tign clia ban da thanh
c s cong, hay dgi tien chuyén dén tai
Hoan thanh céng viéc +1,020,0004 khoan cua ban.

1:56 SA 22 thg 12, 2024

Hoan thanh céng viéc +200,000d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 DA gial quyét
Hoan thanh céng viéc +645,600d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 That bai
Hoan thanh cong viéc +321,000d4
1:56 SA 22 thg 12, 2024 D4 gial quyst
Thanh toan +1,020,000d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 D4 gidi quyét

3. Quy trinh danh cho Pai ly

a. Budc 1: Tai va cai dat irng dung Jobiver

DPé st dung ing dung Jobiver, Pai 1y can trang bi dién thoai di dong chay trén hé diéu hanh Android
hodc i0S va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai tng dung, hé thong sé& tu dong cai dit trén dién thoai di dong twrong g cta Pai Iy
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Jobiver

Chdo muing dén vséi Jobiver
Paon gidn hoa viéc tim
ngudi giup viéc

Bo qua [ J

b. Budc 2: Dang ky tai khoan st dung tmg dung Jobiver 9 i
- Sau khi tai ing dung Jobiver vé dién thoai, Dai ly dang ky dé st dung ing dung ngay bang cach
chon tu cach “Dai 1y” dé tham gia h¢ thong.
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< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

Toi la khéch hang,
dang tim kiém mot
ngudi lao ddng

Toi ld mot ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc lam hodc mudn
tham gia mét céng ty.

T6i la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam vé
cung cdp ngudi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

- Pai Iy thuc hién dién cac thong tin co ban gdm (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gidi
tinh, Ma vung va So dién thoai). Bam tiép theo dé hoan tat dang ky thong tin chi tiét co ban



9.4 ull =

< Tao tai khoan dai ly

Ho va tén

Email

Mdét khdu

$6 dién thoqi

2o v

Ban dad co tai khoan? Péng nhdp

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, quéc gia, thanh phd, quan, phuong). Hoic
cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hién tai cua nguoi dung.
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< Tao tai khoan dai ly

Chi tiét co ban

Dia chi
>
Qudc gia
Thanh phd Cho phép truy cap vao vi tri
Théng tin nay giup tng dung hién thj
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban deé.
Quén
Quay lai
Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhap

- X&c minh danh tinh dai ly ) )
+ Loai nhan dang: Nguoi dung s€ chon loai gidy to nhan dang (CCCD/HG chi€u) va tai 1én hinh
anh mit trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:

o Dt gidy to tiy thdn trén nén phang, dii dnh séng.

e Ddm bdo danh chup ré nét, khéng bi l6a, khéng bi mdt géc.

o Khéng c6 vit can che khudt thong tin trén gidy to.
+ Nguoi dung xac nhan dong ¥ v6i "Piéu khoan va diéu kién va Chinh sach bao mat" ciia nén
tang.
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< Tao tai khoan dai ly
Chi tiét co ban Vi tri

Loai nhan dang

Téi dong y voi Digu khodn va diéu kign va Chinh
sach bao mat

Ban da co tai khoan? Bang nhép

9:41 all = (-
< Tao tai khoan dai ly
Chi tiét ca ban Vitri

Leai nhan dang

CMND/CCCD v

M3t trudc

&

JPG, PNG, ... (2MB)

Mat sau

&

JPG, PNG,... (2MB)

Toi dong ¥ voi Diéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban d& co tai khoan? Dang nhap

- Bong y di€u khoan va chinh sach bdo mat:

9:41 all = (-
< Tao tai khoan daily

Chi tiét co ban Vi tri

Loai nhan dang

H& chigu v

H& chigu

@

JPG, PNG,... (2MB}

Tai dong y voi Digu khoan va diéu kign va Chinh
sach bao mat

Ban d& co tai khoan? Bang nhap

+ Bang cach chon 'T6i dong ', ban xac nhan rang ban dang ky két Thoa thuan Cung cp Dich vu

vo1 Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhap vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cap Dich

vu voi Jobiver.

+ Nhan nat "Pang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.
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< Tao tai khoan dai ly

Chi tiét co ban Vi tri

Loai nhan dang
Ho chiéu v
Hb chiéu

&

JPG, PNG,...

(2MmB)

Toi dong y vai va

Bang cach chon "T6i ddng §', ban xGc nhan rang
ban dang ky két Thoa thuan Cung cép Dich vy véi
Jobiver

Dang ky

Ban da c6 tai khoan? Dang nhap

- Hoan tét dang ky:

16:08

« Hop dong

CONG TY TNHH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW

Dc Ip - Ty do - Hynh phiic

BaNing.

?l’ DONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN T
(G DUNG SAN GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU
Ung dyng két ndi viée lam ph thong Jobiver

.. gy A3, thing ... nim 202.

20/11/2005;

13 ¢ thiromg mai dién ti;

014 lueimg din Nehi dinh Thiong mai
1g cip thong tin vi giao két hop dong trén img dung thiong mai dién te;

Thong e 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 quy dinh vé quan ¥ hoat ding thieong
mai dign ti qua simg dung trén thit bj di ding:

- Can i Lugit thicomg mai nim 2005

- Can cir vio. klm nang va nhu cau )m bén:

Ham nay n
BEN A (nz- cung ciip dich vu)

“Tén doanh nghigp: C NGTY‘NHII CONG NGHE ZIMAW
Ma s6 doanh nghip: 040225,

Tii khodn s6: Ngin hing:

Dia chi try 6 chinh: Ting 2, Toa nha Thinh th Holdings, L $80-581-B2-1, Buimg Go
Niy 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chicu, TP. Da Nin

So 8 did hos 0327337017

- Can cir Ludt giao dich dién tie s6 51/2005/QH1 1 ngd
in ci Ny 3 52/2013IND-CP ngdy 16/

ching t6i gbm c6:

\N ebsite:

Email:

Dai dign theo phap lut: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chire vy: Giim doe
H§ chiu s6: 212430118 clp ngy: 1862021 iz DO i Frederiksberg

Dia chi thuimg trd: Vodroffs Tvacrgade 3D, 5, 1-Frederiksberg 1909, Pan Mach

S0 dign thoai: 0327337017  Email: supparti@jobiver.com

dyng dich vy).
ive:

~do Phong ding k§ kinh

Dphﬂin theo phip lugt:

S
CNINDICEC A it o6
Dja chi thuang tri:
S6 dign thoyi
* Disi véi e nhin:

Ong/Ba: ChanhY Gidi tinh:
CMND/CCCDHG chidu sé: do: cip ngly:

+ Piang nhép tai khoan vira dang ky dé sir dung dich vu

16:10

Hop dong

Jabiver Khi c6 sir 80, e
i vige Bén B i doc, hmuchlpnluumlhwdmdu
~1hn\||lmnsmv.hydu\l g han cho

- Cung clp dhy du vi chinh xic cic “hon dwn by cho donsh i 0 b i dung
cung chp dich vi xin giao dich i ding ko s dun dich v
T v dia ci in 1.
+5b, ngh ip g ok s, nghy
ghma«n ip quyds thinh L b chire, hode

i pme it b

h b i cung mg dich vy trén
sin giao dich thuamg mai i 1.

dx"h Ohuromg mad dig tir.

« Thie hign cic qw dinh ca phip lujt khi img dyng chisc ning 4t hing trye tuyén trém sin
0 dich thiomg i ién 1

oyt i i hinh ki dosn cun minh K 5 e i o quan 1k e

¢ thanh todn, quing o v quydn o hu
m perdes V¢ quybn I ngui 1 ding vi cic quy dinh ci pm bt o lién quan khéc khi

- 1hm ién. auy du nghi L ———

MAT
ke i cam Lt i g i, i i v i e i dossh i
.

<0t . i dumg w14, o it i e bho b g
tin ci hin dwge cdag bl trén img dyng Jobive.

mru 6 TAM ni'\x;, HOY BOHOP DONG
om divg hop

i ot e oy umxhngdoh)tunhmhhuﬁchm“;lym trong chc tnsimg hop bit
nmkum.m;mmmnma.mmmm

A . shung i o
é hi

hop ddeg di 8 bep b ngtng kh{m' bt b ity i iy pebr
thi phi b lbuwchnhm st

- This gian vi ngirog bop déng duox hal bén

phuc.

6.2 Hu bi hyp dimg:

bop ddog n a.{u it iy bo m hai -en @ thon thudn hob phip luft cb quy dinh. Bén vi
b ding phas b thudng thics

5t buy bo b g it Yoo ey cho bén ki bide v ide g bo, b Kbl toeg
o md gl that bl cho bén kea, thi bén buy bo hop Sng phis bi thuimg fodn b b tri hop
ding cing i cic thiét hai khic do viés vi pham ndy gy ra

- Khi bop déng bi buy bo. thi hop déag khong c6 P e s 8 i B0,

DIEU 7: THOT HAN HOP DONG
Hop dlng iy cd bicu el kéti mm 1y boic ngly Bén B nu«. it ha e g b @bng §
s idn

dén b m.mnu drid




Chdo mung ban tham gia
Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

- Pé sir dung dich vu, hé thong can xac thuc OTP bang email hodc s6 dién thoai di dang ky
+ Nguoi dung nhan vao muc "Tai khoan' va chon Xac minh danh tinh



ull ¥ =)

Tai khodn

Nguyén Thanh Nhén

Chua xéc thue

Gigo dich >
DI mat khéu >
Théng bdo >
Piém thudng >
Xac minh danh tinh >

[ Péng xudt J

O G v ¥ 2

Trangchda  Timviéc Congviéc Ngudilam Taikhoan

- Bé hoan tit xac minh danh tinh, Pai Iy can x4c minh email hoic sé dién thoai lién két ding ky
tai khoan

+ Trudng hop xac minh tai khoan bang email: Hé théng giri ma dén email da dang ky. Sau do,
nhdp ma nhén dugc vao ing dung. Néu ma chinh xac, email s& duoc xac minh.



9:41 all = - 9:41 all = ) 9:41 all = -
< Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh

Da xac minh Da xac minh D4 xac minh
danh tinh danh tinh danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com
Xac minh dia chi email cua ban Email 63 xac minh!
Vui long xac minh dja chi email cla ban bing 4 4
cach nhap vao nat bén dudi

Khéng nhan duge ma? Gi lai

+ Trudong hop xac minh tai khoan bang so dién thoai: Nguoi dung yéu cau giri ma xac thyc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao tng dung. Néu ma chinh xéc, s6 dién
thoai s€ duoc xac minh



9:41 all 7 (- 9:41 all = ) 9:41 all = .

(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U, Lo +14371025365
Xac minh s dién thoai ciia ban S§ dién thoai d& xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khéng nhan duge ma? Gui lai

c. Budc 3: Tao tai khoan nguoi lao dong ma dai 1y quan ly

- Tt man hinh chinh, dai ly vao muc "Nguwoi lam" s€ hién thi danh séach tit ca cac nguoi lao
dong hi¢n tai ma dai Iy dang quan 1y.

- Nhan nut thém: dai 1y s& thdy mot nat chirc nang dé thém ngudi méi (biéu twong du "'+ & goc
trén bén phai man hinh). Dai 1y nhan vao nut nay dé bét dau.




Nhén vién cua toi

rim kiém, gé vdo déy Q = 88
Téng so: 234

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Cong viéc: 1

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Cong viéc: 1

Nguyén Thanh Nhén

&
& cong vige:
&
&

+84 387887787

Cong viéc: 1

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Cﬁnm

Chu thich: Thao tac twong tw quy trinh “dang ky Nguwoi lao dong”
- Dai Iy thyc hién dién cac thong tin co ban gom (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gibi
tinh, M viing va S6 dién thoai). Bam tiép theo dé hoan tat dang ky thong tin chi tiét co ban



9:41 all ¥ .

< Tao tai khodn nhéan vién
Ho va tén
Email
Mat khdu
&
Ngay sinh
Gigi tinh
v

$6 dién thogi

L I

Ban da co tai khoan? péng nhap

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, quéc gia, thanh phd, quan, phuong). Hoic
cho phép truy cap vao chinh xac vi tri hién tai cua nguoi dung.



9:41 all = =

< Tao tai khodn nhéan vién

Chi tiét co ban

Dija chi
>
Quac gia
Thanh phé Cho phép truy cap vao vi tri
Théng tin nay giup tng dung hién thj
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban db.
Quén
Quay lai
Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhép

- Xac minh danh tinh nguoi lao dong
+ Chon danh muc: Lya chon danh myc cong vi¢c hoac dich vu ma nguoi lam s€ cung cép.
+ Ban kinh 1am viéc: Diéu chinh pham vi (tir 5 km dén 50 km) dé xac dinh khu vuc lam viéc.
+ Loai nhan dang: Ngudi dung s& chon loai gidy t& nhan dang (CCCD/H9 chiéu) va tai 1én hinh
anh mit trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:
o Dt gidy to tiy thdn trén nén phang, dii dnh séng.
o Ddm bdo anh chup ré nét, khéng bi léa, khéng bi mdt goc.
o Khéng cé vit can che khudt théng tin trén gidy to.



+ Nguoi dung xac nhan dong y voi "Diéu khoan va diéu kién va Chinh sach bdo mat" cua nén
tang.

9:41 il = . 9:41 ol = - 9:41 all = mm
< Tqo tdi khodn nhan vién .. . .
< Tqo tdi khodn nhén vién < Tao téi khoan nhén vién
Chi tiét co ban Vi tri
Chi tiét co ban Vitri Chi tiét ca ban vitri

Céc danh muc

) V& sinh nhé, Dich vy diéu hog, V& si.. v Cdc danh muc
Cac danh muc

Ban kinh lam viéc V& sinh nha, Dich vy diéu hoa, V& si.. v
25 km 50 km
ﬁ Ban kinh lam viéc
Logi nhan dang 25 km 50 km
5 km 50 km
O CMND/CCCD v — )

Logi nhén dang

Bdn kinh Iam viéc

Logi nhén dang
M@t trudc
Hé chiéu v

&

IPG, PNG,... (2MB) H6 chiéu

&
Mét sau

&4 JPG, PNG,... (2MB)

JPG, PNG,... (2MB)
Téi dong y vei Diéu khodn va diéu kién vé Chinh I e
sach bao mat oi df)nlg y vdi Biéu khoan va dieu kign va Chinh
sach bdo mat
i ddng y vai Biéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban da co tdi khodn? Pé&ng nhap Ban i b ti khodn? Bng nhdp Ban da co tai khodan? Pang nhdp

- Bong y di€u khoan va chinh sach bao mat:

+ Bang cach chon 'T6i dong ', ban xac nhan rang ban dang dang ky két Thoa thuan Cung cap
Dich vu véi Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhap vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich
vu voi Jobiver.

+ Nhéan nut "Pang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.



9:41

16:08 16:10

< Tao tai khodn nhéan vién - Hop dong - Hop dong

Chi tiét co ban Vi tri Xac r

Cac danh muc CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N
CONG NGHE ZIMAW Die lip - Ty do - Hanh phic

V& sinh nhg, Dich vu diéu hoa, Vé si.. Vv

4 Nang.

Kgrn(wr. CUNG CAP DICH VU THUONG MAT m;. Y
TREN UNG DUNG SAN GIAO DICH THUONG \
Uny

ngay A3. thing ... nim 292. Jobiver i, o
Vi vis Bén B da doc, mmhmmmmmmm

- Than toin phi diy d vi ding hon cho bén A,

- Cong chp ly 8 vhchioh xc e g i dut &y cho domsh subis 82 b dng g
cung cip dich v sén giao dich thuomg i dién  kha ding k§ st dung dic

Ban kinh lam viéc g dyng két ndi vige 1am phi thang Jamm . 5.. v dia chi tru o ci thuong nhin, 1 chiz boic 1 v dia chi .m..g i i .;m...
i nghy
dp vi don vichp quyé
- Can ci Lugt giao dich di¢n te 56 51/200. QHII nxnn 20/11/2005; $ ¥ & D
- Cimcir Nehi din 56,52 2013/ND-CP ngiy Ve thiromg mai din 1 s by "“".{:";";,“.,f"“ e A
25 km 50 km - Cin cir Thong tu s6 47/2014/TT-BCT nga uw :m hwdmg ddn Nghi dinh Thiwomg mai .a..,.., dich g oo
dién i vé cung edp thing tin va giao két hop ding trén g dung thieomg mai dién 1 iDmcnh e i, g s i thin tn € hing b ch vy cong s i
- Can cir Thong tw 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 quy dinh vé quan I hoat ding thiomg Nch Gong mel dife .
ﬂ mai dign e qua timg dung trén thiét bj di dgng: K,T_‘:‘g‘lf,';f' e iy S o e 1A R s s o A0 W ot b e
- Can i Ludt thizong mai nam 2005; i vl Jah kb o y¥s ch ol oo ke
- Cin i viio khi ning v nhu ciu »m bén; 6 phuc
Hom nay ngiy chiing ti gdm co: - m.- l'::quy dinh ‘; phip’ n.g x;v.:‘nnh todn, qua;u';n\ hhmlnm m‘.-: qu«:lw '::‘
g = o V3 quyén Igi ngui tiéu ing v3 céc quy dinh cua phip lisk <o fién quan Khic khi
Logi nhan dang o d:amng;:' o cg' NG TY TNHI CONG NGHE ZIMAW i ""‘,f ol S bobpalpd dpbeodorbastpand
i nghia vu quy dinh cia
M s doanh nghip: 0402252060 DIEU 5! BAO MAT THONG TIN
= o Tai khoan so: - Cic Bén cam két bao mit thoag tin giso dich, dif 1éu ¢4 nhin vi bi mit kinh doanh cia
HO chiéu v Dia chi try sd chinh: Tang 2, Toa nba Tmnh an Holdings, L6 580-581-B2-1, Duimg Go nhau
; Nay 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chiéu, TP. Da Ning - Vige thu thip, s dyng, low trr vi xir 1§ di liu ci ahin tain thi Chinh sich béo mit thing
tin ci nhin dwoe cdng bo trén img dyng Jobiver.

S6 dign thogi: 0327 337 017
Fax;

I)Itl‘ : TAM DUNG, HUY BO HOP DONG

Website:
s Dgi dign theo phdp Iug: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chie vy: Gidm doc uw Mng 0 thé b tym dime do 13 cin bén A bobe bén B gly s trong cée truimg hop bt
HO chiéu H§ chidu sb: 212430118 prnpy 18/6/2021 tai: D thi Frederiksberg 1g hobc cic trudmg hop khic do b bén thoa thuje.
Dia chi thudng trix: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Dan Mach =i e ob i bl e W
S0 dién thoai: 0327337017 Email: support@jobiver.com iop ding 0 ky ki nubmg hop bén tan ngimg Khng hae b m tam ngime ghy thidt hat
thi phai bi mmsng cho bén it hai.
+ BEN B (Bén sir dyng dich vy). - This gan vi s 8én bi thigt hai e tam ngiong hop ddng duge bai bén thod thuin dé khic
() 2} * D hive: phuc
Tén 16 chirc: 6.2 Huy bo hgp dim:
“a 56 doanh nghiép: (doi vt doanh nghicy do Phong ding ky kinh mmg 1a didu kin iy 50 i hai bén d3 thoa thulo bobe phlp bt c6 quy diah. Bén vi
Nhén tai hinh ant - S0 Ké hoach vi diu tw pham hop el bi thuomg thigt .
Quyé: dinh thanh Kip sb: (doi v 16 chire) ;:én huy m sy cho bén kia biét vé viéc huy bo, néu khing thimg.
o mi giy. cha bén Kia, i th
JPG, PNG.... (2MB) S e il
| ot “Khi hop dbag bi hny b, thi hupm\nu Khong o bidu b »uo this diém bi buy bo.
Fax: DIEU 7: THOT HAN HOP DONG
gy voi va Email: Hgpdbop ki ek s gl b oy Benllhmmmn»cdwkydmgv
D’ “‘ e Chic v b e e i i o 0 5 g o oy A i dlog
chon “Téi dong ¥, ban xéc nhé g:’:,{f:ﬁf;z;'f‘""“ = SN i
ban dang ky két Théa thuan Cung cép Dich vy véi thogi: Email.
biy ‘l)m vai ci nhin:
Jobiver Ong/Ba: Chanh Y . !
CMNDICCCD/HG chidu sé: do: cip ngiy:
bang ky
1
Ban da co tai khodn? Pang nhép
— C—

- Hoan tét dang ky: i
+ DPang nhap tai khoan vira dang ky dé st dung dich vu.



Chdo mung ban tham gia

Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

d. Budc 4: Tim viéc

- Duyét danh sach cong viéc phu hgp ma hé thong goi ¥

+ Thanh tim kiém: Nguoi dung c6 thé nhap tir khoa vao 6 "Tim kiém, g vao day" dé tim cong
viéc.

+ Tim nhanh: Hién thi danh myc phd bién duéi dang biéu twong

+ Cong vi¢c phu hop: Hién thi danh sach cac cong viéc duoc dé xuét dya trén mot s tiéu chi
nhét dinh (c6 thé 1a vi tri, linh vyc, v.v.).

+ Thong tin chi tiét ciia thé cong viée: tiéu dé, trang thai, dia chi, muc gia cong viéc




Tim nhanh
”N -
’ & I|
Don dep Vé sinh Sua chia Lam dep
nha cla cong nghiép nha tqi nha
] —
- O i
Gico hdang Gia su Chdam sbéc Viéc lam td
san vudn xa

Coéng viéc phua hgp

Vé sinh phong nguva @
phong khach

®©

3 V& sinh nhé, V& sinh vén phéng, Chu..

R
ety

¥

73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chéu, Béd Néing

O Ung tuyén: 20 don Con 12 gié dé ung tuyer

V& sinh phong nguva @
£  phong khach

G =8 ® A

Timviéc Congviéc Ngudilam Taikhoadn

- Ung tuyén cong viéc

+ D& xuat gia: Bat/tat tinh ning d¢ xuét gia.

+ Nhap gia dé xuat: Ngudi lao dong tu dién mirc gia ctia minh (néu khong mudn lam véi mire

gid mac dinh cua khéach hang).

+ Chi tiét sb tién: Hién thi bang tinh chi tiét s tién ma ng vién s& nhan duoc.

+ Loi nhin cho nguoi tuyén: Ngudi lam c6 thé viét 1oi gidi thiéu ngan gon vé ban than hoic cach
ho s€ xtr Iy cong viéc nay.

+ Nop don tng tuyén: Sau khi dd dién ddy du cac thong tin va viét 16i nhin,nhan vao nut "Nop
don wng tuyén" dé hoan tt qua trinh.



94 il & -
< Don ling tuyén

Khodng tién

Pé xudt gia ()

d

v

Gid tién cdng viéc 1,000,0004
Phi dich vy 100,000d
Téng nhan 900,000d

[L&i nhéin cho ngusi tuyén |

e. Budce 5: Theo doi cOng viéc

2:41 atll = ()

< Don g tuyén

Khoang tién

Pe xudtgia @

[f=1

Nguai lam viec

Ung tuyén thanh céng

Q Ban da ing tuyén viéc thanh céng,
ban c6 thé xem lai & trang Cong viéc.

‘B' Nguyén Thuy Linh

‘ﬁ’ V6 Thanh Nhan Quay lai

‘9’ Ha Van Chung

B nia v Lis

- Pai 1y ¢6 thé giam sat cong viée ciia nguoi lao dong trong hé thdng ctia minh. Ho c6 thé theo ddi
trang thai cong viéc, nam thong tin cuia cd nguoi thué va nguoi lao dong.
- Bong thoi st dung céc tuy chon lién hé d€ dam bao cong viéc dugc hoan thanh suén sé va dung

thoi han.



Chi tiét cong viéc

Vé sinh phong ngu va phong
khach

Cong viéc dang dugc ngudi Iam tién hanh,
hdy chon Ba hoan thanh néu da hodn
thanh xong céng viéc..

Xem chi tiét
Ngudi dang cong viéc
r Nguyén Thanh Nhan
*hhhh 45
) .

Ngudi lam céng viéc
Nguyén Thanh Nhén
F kk kN 45

f. Budc 6: Xac nhan hoan thanh va danh gid ngudi dang viéc




M6 ta cong viéc

+ Thyc hién don dep vé té chic gon gang
cac doé dac trong phong ngul.

« V& sinh giusdng, thay ga trdi giusng, géi,
vé chan khi cén thiét.

« Lau chui cdc bé mat nhu ban, k&, td Panh gid ngudi déng viéc
quén do, va cla sb. , ) ,
Ban c6 chdc chdn mudn hodn thanh

+ Hut bui hodc quét don san nhd, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
san bdng dung dich vé sinh phu hop. xac nhan, hanh déng nday khéng thé

hodn tac.
« VUt bo rac thai trong phong ngd va dam

bdo thung rac duge thay mai.

« Bam bdo cac vat dung cd nhdn trong Nhan xét
phong dugc sép xép ngdn ndp theo yéu
cdu cla khach hang.

« B&o cdo tinh trang dé dac hu héng
hodc cén bdo tri.
Yéu cdau

+ N{, stic khoe tét, nhanh nhen, sach sé.

+ CO kinh nghiém lam viéc nha.

Quay lai

« Trung thuc, thdt thg, co tradch nhiém.

[ Khiéu nai ]

0. Budc 7: Két thic cong viée
- Nguoi dung xem lai toan bg thong tin vé mot cong viée da hoan thanh. Co6 thé xem déanh gia tir
ca khach hang va nguoi lao dong.




Vé sinh phdng ngu va phong
khach

| P& hoan thanh

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Panh gia

—Wg@ Trén Thiy Linh
12/02/2024

D& hodn thanh hét céng viéc, ch nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén lai néu chu
nha dang tuyén.

Y  Nguyén Thanh Nhéan
LD 14/02/2024

Ngudi lam rat tét nhung con 16 vét ban
nhung khéng dang ké.

h. Buéc 8: Kiém tra giao dich, thuc hién thanh toan rut tién tir Vi Jobiver

- Nguoi dung kiém tra sé du va lich sir giao dich, sau d6 nhan "Rt tién".

- Ké tiép, nhap s tién mudn rit va nhan "Rat tién" mot 1an nia.

- Cudi cung, hé théng s& hién thi thong bao x4c nhan giao dich di thanh cong va tién s& duogc
chuyén vé tai khoan ngan hang di lién két.

Lueu y: Toi thiéu sé tién giao dich la 50.000vnd




9:41 all T -

< < RUt tién
S8 du kha dung
LOGO
68,500d
Théng tin the Chinh stia
Ban mudn rdt bao nhiéu tién?
g Viettinbank 50,000d

XXXX XXXX 2121 2121

Nguyén Thanh Nhan

Rt tién thanh céng!

Giao djch gan day

Thao téc rit tign cla ban da thanh
Hoa héng céng viéc +1,020,000d cong, hay dgi tién chuyén dén tai
khoan cua ban.

1:56 SA 22 thg 12, 2024

Hoa héng céng viéc +200,000d
156 SA 22 thg 12, 2024 Ba gidi quyét
Hoa héng céng viéc +645,6008
156 SA 22 thg 12, 2024 Théit bai
Hoa héng céng viéc +321,000d8
1:56 SA 22 thg 12, 2024 P& giai quyst
Hoa héng céng viéc +1,020,0004
1556 SA 22 thg 12, 2024 Ba gidi quyét

4. Quy trinh hiy don hang:

a. Danh cho khéch hang

Quy trinh htty/chinh stra cong viéc da dang:

- Ly do tir chdi: Nguoi ding viéc c6 thé nhan vao nit "Tir chdi va chon lai" trong cac trudong hop
Sau.

- Nguoi lao dong chwa xac nhan: Ngudi lao dong da dugc chon nhung qua thoi gian quy dinh van
chua xac nhan lam viéc.

- Thay d6i ¥ dinh: Nguoi dang viéc mudn chon mét ing vién khac thay vi nguoi da chon ban dau.
- Khong thé lién hé: Nguoi dang viéc khong lién lac duge véi ngudi lao dong.

- Xé4c nhan hanh dong: Sau khi nhan ndt, mot ctra s6 x4c nhan c6 thé sé hién ra dé hoi nguoi dung
¢6 chic chian mudn hiy bo ngudi lam hién tai va chon lai ngudi khac khong. Pay 1a budc dé dam
bao quyét dinh ctia ngudi dung 1a chinh xac.



M6 ta cong viéc

Chi tiét cong viéc « Thuc hién don dep va té chlic gon gang
cac dd dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong + V& sinh giusng, thay ga trdi giusng, gdi,
khéch vé chan khi cdn thiét.

« Lau chui cdc bé mdat nhu ban, ké, ta
quén do, va clia so.

Chd xac nhan

+ Hut bui hodc quét don san nha, va lau

Ché ngusi lam xac nhdn coéng viéc. Ban cé san bang dung dich vé sinh pht hop.
thé tu chéi ngudi lam trudce khi ho xac
nhan. + VUt bo rdc thai trong phong ngu va dém
. bdo thung rac dugc thay mdéi.
Xem chi tiét
« Badm bdo cdc vat dung céd nhén trong
phong dugc sép xép ngdn ndp theo yéu
Nguséi lam céng viéc cdu cua khach hang.
- . . . + Bdo cdo tinh trang dd dac hu héong
; Ngayen TherNRanh hodc can bdo tri.
Ak h& 45
Gid dé xuét 1,200,000 Yéu cau
« NG, stc khde tét, nhanh nhen, sach sé.
+ CO kinh nghiém ladm viéc nha.
T chdi va chon Igi + Trung thuc, that thd, co trach nhiém.

[ Huay cong viéc ]

(Truong hop da chon ngwoi lam va nguoi lam chwa xac nhdn cong viéc )



M6 ta cong viéc

« Thuc hién don dep va td chuc gon gang

,‘ cdac dd dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong + V& sinh giudng, thay ga trai giusng, goi,
khdach va chan khi can thiét.

« Lau chui cdc bé mat nhu ban, ké, ta
quadn éo, va cla sb.

Chd thanh todn
+ Hut bui hodc quét don san nha, va lau

Ngudi ldm dé xac nhan cdng viéc, hay tién san béng dung dich vé sinh phu hop.

thanh thanh toan dé dén budc tiép theo.
+ VUt bo rac thai trong phong ngd va dém

Xem chi tiet bdo thung réc dugc thay méi.

« Bam bdo cac vat dung ca nhén trong
Ngudi lam céng viéc phong dugc sdp xép ngdn ndp theo yéu
cau cla khdch hang.

i‘@ Nguyen Thanh Nhan « Bd&o cdo tinh trang dé dac hu hong
45 hodc cén bado tri.
Gid dé xuat .
Yéu cau

« NU, stic khde tét, nhanh nhen, sach sé.
« Co6 kinh nghiém Iadm viéc nha.

« Trung thuc, that thg, cé trach nhiém.

[ Huy cong viéc ]

(Truong hop da chon nguwoi lam va nguwoi dang can thanh todn dé cong viée dwoc tién hanh )
b. Danh cho Nguwdi lao dong
Truong hop 1: Xdc nhdn cong viéc
+ Sau khi xem xét k¥ va dong ¥ véi chi tiét yéu cau cong viéc, nguoi lao dong s& nhin "Xéc
nhan" d¢ tién hanh lam viéc
Trwong hop 2: Tir chéi cong viée
+ Néu cong viéc khong phu hop hodc ngudi lao dong ¢ 1y do ca nhan, ho ¢ thé chon "Tur chbi"
+ Khi tir chdi, hé théng s& gui thong bao dén nguoi dang viéc, va ho s€ quay lai budc lya chon
ung vién khac.
+ Quia trinh tir chdi khong anh hudng dén danh gia ciia nguoi lao dong.



M6 té cong viéc

« Thuc hién don dep va té chic gon gang

. 1\1 cdc db dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong - V& sinh giudng, thay ga trai giudng, goi,
khdach va chan khi can thiét.

« Lau chui cac bé mdat nhu ban, ké, ta
qudn do, véa cla sb.

« Hut bui hodc quét don san nhd, va lau

Ngusi dang viéc da chon ban, hay xac san bang dung dich vé sinh pha hop.
nhén céng viéc néu ban mudn tién hanh
cdng viéc nay. + VUt bo rdc thdi trong phong ngl va dam
o bdo thung rac duge thay méi.
Xem chi tiét
« Badm bdo cdc vat dung ca nhan trong
phong dugc sép xép ngdn ndp theo yéu
Nguai ddng cong viéc cdu cta khach hang.

« Bdo cdo tinh trang d6 dac hu hdng
hodc cén bdo tri.

((@ Nguyén Thanh Nhén
|

» 45

Yéu cdu
« N{, stic khde tét, nhanh nhen, sach sé.
+ Co6 kinh nghiém Idm viéc nha.

+ Trung thuc, that tha, coé trach nhiém.

( )

5. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai: )
Xem chi tiét tai Phu luc 3. Chinh sach giai quyét khi€u nai, tranh chap

IV. Quy trinh thanh toan

4.1. Phuwong thirc thanh toan

Nguoi dung c6 thé thyc hién thanh toan trén nén tang Jobiver thong qua hinh thtrc Thanh toén qua
ma QR, cu thé:

- Khi Khach hang dat dich vu/cong viéc, h¢ théng tu dong tao ma QR chura thong tin thanh
todn tuong trng v&i1 muc phi dich vu.



- Khach hang st dung tmg dung ngén hang hodc vi dién tir phd bién (Momo, ZaloPay,
ViettelPay, v.v.) d€ quét ma va thuc hién thanh toan.

4.2. Quy trinh thanh toan
e Buéc 1 - Tao don yéu ciu dich vu va ngan sach

Khach hang tao yéu cu cong viéc/dich vy, diéu kién thuc hién va dua ra Ngéan séach dich vu (bao
gom phi ket noi + Thu lao cong viéc)

e Budc 2 — Ung tuyén va giao két

- Ngudi lao dong hodc Pai 1y xem thong tin cong viée va tmg tuyén dura trén Thu lao cong
viéc duogc hién thi.

- Khéch hang c¢6 thé thoa thuan véi Nguoi lao dong va Dai 1y va dicu chinh Ngan sach dich
vu.

- Khach hang va nguoi lao dong/dai 1y dat dugc thoa thuan vé mirc Thu lao cong viée, CAC
dicu kién, yéu cau thyc hién va xac nhan giao két trén hé thong.

e Budéc 3 - Thanh toan cia khach hang
- Sau khi giao két, Khéch hang thyc hién thanh todn toan bd Ngan sach dich vu theo xac
nhan giao két cudi ciing bang mot trong cac hinh thirc thanh toan h tro.

- Hudng dan thanh toan theo phuong thirc thanh toan qua Gpay

+ Nguoi dung bat ddu bang viée kiém tra lai thong tin va cac wu dai (ma giam gia, diém
thudng) trén man hinh thanh toan.

+ Sau d6, nhan nat "Thanh to4n", img dung sé& hién thi ma QR dé ngudi dung thuc hién
giao dich chuyén khoan.

+ Cubi cung, hé théng x4c nhan giao dich thanh cong va ngudi ding duoc hudng dan
quay lai cong viéc da dat.
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- Toan bd khoan thanh toan dugc hé thong Jobiver tam giit cho dén khi cong viée duge xac
nhan hoan thanh.

¢ Budc 4 — Gidi ngan thanh toan
Sau khi cong viéc dugc xac nhan hoan thanh:
- Ngudi lao ddng nhan toan bo Thu lao cong viée tai vi Jobiver va thuc hién rat tién thong
qua tai khoan ngan hang lién keét.
- Paily (n€u cd) nhan phan hoa hong theo ty 1€ % da dugc h¢ thong ghi nhan ve vi Jobiver
va thue hién rit hoa hong nay thong qua tai khoan ngan hang lién két.
- Phi két noi dugc giir lai d€ van hanh hé thong

4.3. Chinh sach phi

- Phi két ndi trén mdi yéu cau dich vu: 15%
- Chinh sach hoa hong cho dai ly:

+ Pai 1y s€ nhan dugc hoa h6ng 5% trén so tién nguoi lao dong nhan duoc.



+ Chinh sach nay 4p dung cho céc cong viéc do dai ly gidi thi¢u hoac phan cong.
4.4. Chinh sach hiiy/hoan tién
Chi tiét xem Phu lyc 2. Chinh sach hity/hoan tién.
V. Dam bdo an toan giao dich:
5.1. Théng tin cung cip cho ngwoi dung trude khi giao dich

Ban quan ly tmg dung Jobiver cung cap day du, 13 rang va d& truy c@p cac thong tin quan trong
dé nguoi dung (bao gobm Khach hang, Nguoi lao dong, Dai 1Y) nam r6 trude khi thue hién giao
dich, bao gom nhung khong gidi han:

e MO ta chi tiét dich vy/cong viéc, mirc gia, phi dich vu va cac diéu kién di kém.
*  Quy trinh giao dich, thanh toan, xac nhéan hoan thanh dich vu.

« Chinh sach huy, hoan tién, giai quyét khiéu nai va tranh chp.

« Danh muc hang héa, dich vu cAm hoic han ché giao dich theo phap luat.

Nguoi dung khong nén cung cap thong tin chi tiét vé ban than, ciing nhu chi tiét vé viéc thanh toan
v6i bat ky bén tht ba nao qua email, dién thoai hodc hinh thirc lién lac khac. Zimaw, cac cong ty
lién két, va cong ty con ciia Zimaw khong chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai hay rai ro thanh
vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin ctia nguoi ding qua cac kénh lién lac khac ngoai
Ung dung Jobiver.

Nguoi dung tuyét dbi khong str dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao hé thong hay lam thay dbi cau trac dit liéu. Moi hinh thirc phat tan, truyen b4 hay cb vii
cho bat ky hoat dong nao nham can thi€p, pha hoai hay xam hai hé thong cua Ung dung Jobiver
déu bi nghiém cAm. Moi vi pham s& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phép lut.

5.2. Co ché dam bio an toan giao dich

Jobiver cam két mang dén mot méi truong giao dich an toan va minh bach cho ca ngudi thué va
nguoi lao dong. Chung t6i sir dung co ché gilr ho tién thanh todn dé dam bao quyén lgi cua tat ca
céc bén.

Déi véi nguoi thué: Khi ban dong ¥ chon ngudi lao dong va tién hanh thanh toan, s tién nay sé
dugc Jobiver gitr lai an toan. Chung t61 chi giai ngan cho nguoi lao dong sau khi ban xac nhan
cong viée da dugce hoan thanh dung yéu cau. Diéu nay gitp ban an tim rang cong viéc s& dugc
thuc hién ddy du trude khi tién duge chuyén di.

D6i v6i nguoi lao dong: Ban hoan toan yén tam khi thuc hién cong viée. SO tién thi lao da dugc
nguoi thué thanh toan trudc va dang duogc Jobiver bao quan. Ban s€ nhan dugc day du so tién ngay
khi cong viéc dugc nguoi thué xac nhan.

5.3. Bao mat thanh toan

Jobiver dp dung cac tiéu chuan bao mat thanh toan cao nhat dé bao vé thong tin tai chinh ciia ngudi
dung.



M4 héa dir liéu: Moi thong tin thanh toan cua ban déu dugc mé hoa bang cac cong nghé
tién tien nhat, dam bao dir li¢u khong thé bi truy cap trai phép.
Tuan tha tiéu chuin qudc té: Ching t6i hop tac voi cac cong thanh toan uy tin va tuan tha

nghiém ngit cac tiéu chuin bao mat qudc té, gitip moi giao dich dién ra an toan, nhanh
chong va chinh xac.

Khéng luu trit thong tin nhay cam: Jobiver khong luu trit truc tiép thong tin thé tin dung
hoac tai khoan ngan hang cta ban trén hé thong. Moi thao tac thanh toan déu duoc xir ly
thong qua cac doi tac ngan hang dang tin cay.

5.4. Xir Iy khiéu nai va dén bu thiét hai lién quan dén thanh toan

Khi phat hién giao dich trai phép hodc nghi ngd bi xam nhap, nguoi dung phai thong bao
ngay cho B phan Ho trg khach hang qua hotline, email hodc myc “Trung tim trg giup”
trén website/trmg dung.

Ban quan ly tmg dung phéi hop v6i don vi trung gian thanh toan dé tam dung giao dich,
phong toa sd tién (néu c6 thé) va tién hanh xac minh.

Truong hop thong tin thanh toan ctia khach hang bi thay ddi, xoa, huy, sao chép, tiét 16,
di chuyén trai phép hodc bi chiém doat dan dén thiét hai, Jobiver sé:

Phéi hop co quan chirc ning va don vi trung gian thanh toan dé diéu tra, xir 1y.

V1. Chinh sach béo v¢ thong tin c4 nhén cta ngudi tiéu dung:
Xem chi tiet Phy lyc 1: Chinh s&ch bao vé thdng tin ca nhan cta nguoi tiéu dung

VIL Quan Iy thong tin x4u:
7.1. Trach nhiém cta thanh vién khi sir dung dich vu

Cung cép thong tin day di, chinh xéc, trung thuc khi ding ky tai khoan va khi dang tai san
pham/dich vu/cong viéc trén tng dung.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cia ndi dung dang tai, bao gdbm mé ta, hinh anh, gia ca,
diéu kién giao dich.

Tuan thil cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tir, quang cdo, sé hitu
tri tu¢, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh co lién quan.

Khong thuc hi¢n cac hanh vi sau:

o Dang tai thong tin sai sy that, giy nham 1an, xuc pham danh dy, uy tin ctia td chirc, ca
nhan khac.

« Quang c4o, cung cip dich vu/hang hoa thudc danh muc cdm hoic han ché kinh doanh.
e Vipham thuan phong my tuc, truyén ba vin héa pham ddi truy.

o Tuyén dung tra hinh, da cap, moi gi61 lao dong trai phep.

e Xam pham quyén s hitu tri tu¢, quyén hinh anh, quyén riéng tu cta ngudi khac.

o  Giri thu rac, tin nhan rac, quang cao khong duogc phép.

e Loidung nén tang dé thuc hién hanh vi gian 14an, ltra dao hodc chiém doat tai san.

e Thu thap hoac str dung trai phép thong tin c4 nhan ctia nguoi dung khac.



7.2. Danh muc hang héa, dich vu cAm giao dich trén Jobiver

Theo Luat Thuong mai, Luat Quang céo va Nghi dinh 59/2006/ND-CP, nguoi dung tuyét doi
khong dugc ding tii hodc giao dich cac hang hoa/dich vu sau:

e Ma thy, chét kich thich, chat hudéng than.

o Vi khi, dan duoc, vat liéu nd, cong cy hd tro (trir trudng hop phéap luat cho phép va co
gidy phép hop 18).

» Dong vat hoang da, thyc vét rung nguy cap, quy hlem va san pham tir chiing.

 Vin hoa pham d6i truy, phan dong, tai liéu tuyén truyen chéng pha Nha nuéc.

o Hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tug.

«  Dich vu mbi gidi hon nhan co yéu 5 mréc ngoai trai phap luat.

¢ Dich vu danh bac, ca cuoc, tro choi truc tuyén trai phép.

« Cac hang hoéa, dich vu thuéc danh muc cdm hodc han ché kinh doanh theo quy dinh
phap luét tai timg thoi diém.

7.3. Co ché ra soat va kiém soat thong tin
a. Kiém duyét truéce khi hién thi

- Moi dich vy, cong viéc duoc ding tai 1én Jobiver s& dugc hé thong ty dong sang loc bang
tir khoa cam va thuat toan nhan dién ndi dung vi pham.

- B0 phan kiém duyét cua Jobiver sé ra soat thu cong cac dich vu thugc nhém rui ro cao
truéc khi cho phép hién thi.

b. Gidm sét trong qué trinh hoat dong

- Hé¢ théng dinh ky quét dir liéu dé phat hi¢n dich vu vi pham hodc bi bao céo.
- Nguoi dung co6 thé bdo cao vi pham qua nat “Bao c4o” gan trén moi tin dich vu.

c. Xt ly vi pham
Budc 1: G& bd ngay lap tirc ndi dung vi pham.
Budc 2: Tam khoa hodc chdm dut tai khoan tuy muc do.
Bude 3: Luu trit bang chimg va, khi can, cung cap cho co quan chirc ning.

VIIL. Triach nhi¢m trong trudong hop phat sinh 18i ky thuat:
8.1. Trach nhiém cia Ban quan ly &rng dung
- Ban quan ly ung dung (Cong ty TNHH Cong Ngh¢ Zimaw) c6 trach nhiém vén hanh hé
thong ky thuat ctia Jobiver mot cach 6n dinh, an toan va lién tuc.

- Ap dung céc bién phap phong ngira:

e Thuc hién sao luu di liéu dinh ky va c6 phuong an khoi phuc dir liéu khi xay ra sy c6.



. Triép khai hé thdng bao mat, tudng lira, chéng tin cong mang (DDoS), gidm sat luu
luong d€ ngan chan truy cap trai phép.

- Khi phat sinh 13i k¥ thuat, 15i dudng truyén hodc phan mém anh huéng dén giao dich, Ban
quan ly phai:

« Théng bao cong khai trén Gmg dung va cac kénh lién hé chinh thirc (email, tin nhin,
mang xa hoi) trong thoi gian som nhét.

 Néu rd nguyén nhan du kién, pham vi anh hudng va thoi gian khéc phuc du kién.

o Tién hanh khic phuc va hd tro:

Tién hanh stra chita, khic phuc su cd trong thoi gian nhanh nhéat co thé.
HO trg cac bén lién quan (Khach hang, Nguoi lao dong, Pai 1y) xir 1y cac giao
dich bi gian doan, that bai hodc bi anh huong do 15i k¥ thuat.

o Trudng hop 16i k¥ thuat gay that thoat dir liéu hodc gian doan thanh toan, Ban
quan 1y ¢ trach nhiém phdi hop véi don vi trung gian thanh toan va/hodc co quan
chirc nang dé xur 1y va khoi phuc quyén loi hop phap ciia nguoi ding.

8.2. Gidi han trach nhiém
- Ban quan 1y khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh do:

o L&i tir phia thiét bi, phan mém, két ndi Internet ciia nguoi ding.

o Su kién bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, hoéa hoan, dich bénh, hodc quy
dinh/hanh dong cua co quan nha nudc gay gian doan dich vu.

« Céc 16i khac khong phai do Ung dung Jobiver gay ra

- Trong moi trudng hop, trach nhiém boi thuong ciia Ban quan 1y (néu ¢o) s& duoc gidi han
¢ murc phi dich vu ma nguoi dung da thanh toan cho giao dich bi anh hudng.

IX. Quyén va trach nhi¢m ciia Ban quan Iy ving dung Jobiver:

- Xay dung va cong bd cong khai trén tng dung quy ché hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién tir; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai
dién ttr.

- Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan 1a ngudi ding trén san giao dich thuong mai dién
tir cung cap thong tin khi dang ky st dung dich vu.

- €6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua ngudi dung trén san
giao dich thuong mai dién t&r dugc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trir théng tin dang ky cua cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir va thuong xuyén cip nhat nhimng thong tin thay ddi, bd sung c6 lién
quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuong
mai dién tir thue hién duge quy trinh giao két hop dong truc tuyén néu ing dung c6 chirc
nang dit hang truc tuyén.



Ap dung cac bién phéap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan va thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dung.

C6 bién phap xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phdap luat trén san giao dich thuong mai dién tur.

HO tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung
cap thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé dbi twong c6 hanh vi vi
pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tur.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich trén
san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thwong mai dién tir
phat sinh mau thuan V61 nguoi ban hoac bi t6n hai loi ich hop phap, phai cung cip cho
khach hang théng tin vé ngudi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phép cua minh.

Ngéan chan va loai boé khdi tng dung nhiing thong tin ban hang hoa, dich vu thugc danh
muc hang héa, dich vu c¢dm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang hoa han ché
kinh doanh.

Loai bo khoi ung dung nhitng thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau, hang vi
pham quyén sO hitu tri tu€ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién
hozc nhan duoc phan anh c6 cin ctr xac thuc vé nhitng thong tin nay.

Yéu cau nguoi ban cac hang hoda, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién trén tmg dung cta minh phai cung cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh d6i v&i hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phap ludt quy dinh phai c6 Gidy
ching nhan du diéu kién kinh doanh).

X. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia ing dung cung cip dich vu thwong mai dién
tir Jobiver

Cung cap déy dua va chinh x4c cac thong tin dudi day cho doanh nghiép s& hitu/quan 1y tng
dung cung cap dich vu san giao dich thuongqmai dién tr khi dang ky st dung dich vu:

+ Tén va dia chi tru s& cua thuong nhan, td churc hodc tén va dia chi thuong tra cla ca
nhan.

+ 86, ngay cap va noi cap glay ching nhén dang ky kinh doanh cua thuong nhén, hoac s0,
ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cta to chirc, hoic ma sb thué ca nhan cua ca
nhan.

+ S6 dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac.

Cung cap day du thong tin vé hang héa, dich vu khi ban hang hoéa hoic cung tng dich vu
trén san giao dich thuwong mai dién tir.

Pam bao tinh chinh xac, trung thuc ctia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cap trén san
giao dich thuong mai dién tur.

Thuec hién cac quy dinh cia phéap luat khi Gng dung chirc ning dat hang truc tuyén trén san
giao dich thuong mai dién tir.

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nuée
¢ thAm quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai di¢n tu.

Tuén thu quy dinh ctia phép luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén so
hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luat ¢ lién quan
khac khi ban hang héa hoac cung timg dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.
Thuc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luat.



X1. Phan dinh trach nhi¢m giira doanh nghiép va dbi tac/nguoi ban trong viée giai quyét cac
van deé phat sinh tir giao dich thyc hién trén wng dung véi khach hang:

Xem chi tiét tai Phu luc 3. Chinh sach giai quyét khiéu nai, tranh chép

XI11. Piéu khoan ap dung

Quy ché nay dugc ap dung ddi véi moi ddi tac va khach hang st dung dich vu trén tng dung
Jobiver. Quy ché chinh thtc c¢6 hiéu luc ké tir ngdy ky va Quy ché duoc ding tai cong khai trén
Ung dung Jobiver. Zimaw giir quyén diéu chinh, thay d6i Quy ché nay cho phu hop véi thuc tién
hoat dong bang cach thong bao trén Ung dung Jobiver cho cac ngudi dung dugc biét. Quy ché sira
d6i c6 hiéu lyc ké tir ngdy c6 thong bao thay d6i. Viéc nguoi dung tiép tuc sir dung dich vu sau
khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va thuc thi dong nghia voi viée ngudi dung da doc, hiéu va
ddng ¥ v6i Quy ché sira doi.

Quy ché hoat dong s& dugc Ung dung Jobiver cap nhat va b sung lién tuc ma khong can thong
bao truge. Thanh vién tham gia san giao dich TMDT Ung dung Jobiver ¢ trach nhiém tuan tha
Quy ché hién hanh khi thuc hién giao dich trén Ung dung.

X111, Piéu khoin cam két

Pia chi lién lac chinh thuc cua ang dung cung cap dich vy thwong mai dién tir Jobiver:

- Doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

- Dia chi: Tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 duong Go Nay 4, Phuong Hoa
Khénh, Thanh ph6 Da Néang, Viét Nam.

- Tel: 0327 337 017 Fax: Email: support@jobiver.com

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW
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